PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:

OK VIRTUAL PROVEDOR DE INTERNET LTDA - ME

CNPJ: Inscri¢&o Estadual: Ato de Autorizagao — Anatel SCM\\Q\ A _é,'
07.711.493/0001-17 78.040.670 N° 421 de 27/01/2009 o V‘x‘ﬁ""
Endereco:
Rua José Souza, 37-A térreo
Bairro: Cidade: Estado: CEP;
Bacaxa Saquarema RJ 28994-714
Telefone: SALC: Site: E-mail:
(22) 2653-4000 0800 022 2653 www.okvirtual.com.br sac@okvirtual.psi.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGOES, registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos em 19/08/2016, sob o n.° 18646,
livro B116, na Cidade de Saquarema, estado do Rio de Janeiro, que passa a ser regido, a partir da presente datx:o

seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
1.1 O cabegalho passa a viger com a seguinte inclus&o: ¢ \|*\
O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018. Declara também ser
manifestag&o livre, informada e inequivoca a autorizagao do tratamento de seus dados pessoais.

1\
\

CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Inclui-se o item 1.9 na clausula primeira referente as definigdes:
1.9 Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD): Lei que dispée sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pliblico ou privado, com o

objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 Inclui-se os itens 2.2.1 e 2.5.5 na clausula segunda referente ao objeto:
2.2.1 Toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou configuragbes estabelecidas ou planos solicitados pelo
ASSINANTE, incluindo, a posterior mudanga de local da prestagéo do servigo, fica desde ja condicionada a existéncia
de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagao do servigo.
2.5.5 Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

CLAUSULA QUARTA
4.1 Altera-se a redacao do item 4.1.6 na clausula quinta referente aos direitos e obrigagdes do assinante para:
4.1.6 A ndo suspens&o do servigo sem sua solicitagao, ressalvada a hipdtese de inadimplemento contratual, na qual
aplica-se o disposto na Clausula Décima do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art,
4°da LGT, sempre apos notificagdo prévia pela PRESTADORA;

4.2 Inclui-se o paragrafo Gnico ao item 4.2.7 na clausula quinta referente aos direitos e obrigagdes do assinante;
Paragrafo unico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da PRESTADORA
que adentrem sua residéncia para instalagdo, manutengfo ou substituicao de equipamento na presencga de outra
pessoa maior de 18 (dezoito) anos, mediante apresentacao de documento.

4.3 Inclui-se os itens 4.2.15, 4.2.16, 4.2.17 e 4.2.18 na clausula quinta referente aos direitos e obrigagdes do assinante:
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

4.2.15 Comunicar 8 PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou equnpamer&o medlante
abertura de ordem de servico para atendimento no prazo previsto a clausula 7.4 deste contrato;  /&s* BN
4.2.16 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde sera realizada a instalagao, ou, na falta desté dlC Moc
onde podem ser feitas as instalagdes, isentando a PRESTADORA por eventuais danos causados enbs
perfuracdo em lugares indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da néo indicag&o do local. .\;x, g S
4.217 A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresass temesrlzadas nao
devera ser ameagadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatoria em relagio a raga, cor, credo
ou nacionalidade, sob pena de rescis&o imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.
4.2.18 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que néo faz jus aos descontos por motivo de interrupgéo dos servigos nos
termos da Resolugao n® 717/2019 da Anatel, a qual regovou este direito anteriormente previsto na Resolugéo n°
614/2013.

CLAUSULA QUINTA
5.1 Inclui-se o item 5.6 na clausula quinta referente aos direitos e obrigagdes da prestadora:
5.6 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicages e
pela confidencialidade quanto acs dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios € tecnologlas
necessarias para assegurar este direito dos usuérios.

CLAUSULA SEXTA \"-:J [\\ ‘

6.1 Altera-se a redagéo da clausula decima - das penalidades para: | \,
CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES AR R

10.1 Por falta de pagamento:
10.1.1 O inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente a Prestagdo de Servigo
de Comunicagao Multimidia - SCM, com o n&o pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato
resultardo nas penalidades registradas nesta Clausula Décima que, em respeito as regulamentagbes vigentes
ocorrerao da seguinte forma:
10.1.1.1 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE tera o fornecimento
do servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na redugéo da velocidade por ele contratada.
10.1.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servigo, fica a PRESTADORA
autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.
Paragrafo unico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipotese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de
suspensao total n&o sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.
10.1.1.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQ TOTAL do fornecimento do servico, fica o ASSINANTE ciente
que o CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
10.1.1.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para
comprovar a rescisao do contrato, com a informagéo da possibilidade do registro do débito nos Orgéos de Protegéo ao
Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao Ultimo enderego constante no cadastro do
ASSINANTE.
10.1.2 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, néo sera cobrado valor de mensalidade
do ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa
pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados
a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacéo, até a data da efetiva liquidagao.
10.1.3 Havendo necessidade de utilizagao de meios legais para a cobranca, todas as despesas de correntes serao
suportadas pelo ASSINANTE.

10.1.4 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores
referentes a multas e juros.

10.1.5 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas € juros, sera acrescido
aos valores devidos, atualizag&o monetaria na mesma forma do ltem 9.5, supra.

10.2 Por descumprimento contratual:

10.2.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obrigagdo ajustada neste Contrato, que
nao seja referente a fidelidade, em que ja existe clausula e multa especifica a depender do caso, fica 0 ASSINANTE
automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatoria no importe equivalente a 10% (dez por cento)
da soma de todas as mensalidades, referentes ao servico de internet, previstas no TERMO DE ADESAO (considerando

todo o periodo de vigéncia contratual), facultando-se ainda as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a rescisao
de pleno direito do presente Contrato.
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CLAUSULA SEXTA e

6.1 Inclui-se o item 12.5 na clausula décima segunda - do periodo de permanéncia: g
12.5 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esleja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL;” gt;ao
ficara suspensa durante o periodo de suspenséao total, motivado pela inadimpléncia do ASSINAN@NesSe $aso, 0
periodo de suspens&o néo sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

CLAUSULA SETIMA
7.1 Inclui-se o item 14.5 na clausula decima quarta - das disposigoes gerais:
14.5 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagbes que
justifiquem a interveng&o para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execugéo, a exemplo
de alteragdes no valor cambial do dolar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagéo
dos valores contratados, demais alteragdes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para um%dax
partes. \ v

CLAUSULA OITAVA
8.1 Inclui-se a clausula décima sétima referente a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, com a seguinte redagao: -
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOQS (LGPD)
18.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugao deste contrato, tendo sido
informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:
18.1.1 Dados relacionados a sua identificagao pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagao pelo respectivo titular
do contrato;
18.1.2 Dados relacionados ao endereco do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar
o local de instalagdo, manutencgao dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao
fiel cumprimento do contrato ora assinado;
18.1.3 Os dados coletados poderéo ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento para 6rgéos de
seguranga, conforme solicitacao legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito
de suas competéncias com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgaos de protegdo ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.
18.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugao do
contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razéo pela qual as finalidades descritas
na clausula 16.1 ndo sao exaustivas.
18.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente necessarios
para os fins almejados neste contrato;
18.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.
18.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados,
podendo também solicitar a excluséo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;
18.3.1 A exclus&o de dados seré efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso
0 ASSINANTE deseje efetuar a revogagéo de algum dado, devera preencher uma declaragéo neste sentido, ciente
que a revogacgao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagdo de servigos;
18.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/prototocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato,
bem como para o cumprimento da obrigagao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegao de Dados.
18.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes sobre
0 ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

18.5 APRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera atravées de um sistema que colhera e tratara os dados
na forma da lei;

18.5.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manutencéo do registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

18.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo deterninado na clausula 18.3.

Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados
adequadamente.
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CLAUSULA NONA D
9.1 Inclui-se a clausula décima oitava referente a anticorrupgéo, com a seguinte redagao:

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ANTICORRUPGAO /N Nl
18.1 Na execugao do presente Contrato € vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto SQ@ el .gestor
seu: =7
) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou
a terceira pessoa a ele relacionada;
1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
I) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente
Contrato, sem autorizag&o em lei, no ato convocatorio da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam
pratica ilegal ou de corrupgao, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n® 8.420/2015
(conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou
regulamentos aplicaveis (‘Leis Anticorrupgao”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato. \

CLAUSULA DECIMA
10.1 Inclui-se a clausula décima nona referente a contestagao de débitos, com a seguinte redagao:
CLAUSULA DECIMA NONA- CONTESTAGAO DE DEBITOS

19.1 A contestagao de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via notificag@o ou atraves da Central
de Atendimento Telefénico, em relagao a qualquer cobranga feita pela PRESTADORA sera objeto de apuragao e
verificagao acerca da sua procedéncia.
19.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagéo de débito
perante a PRESTADORA.
19.3 A partir do recebimento da contestagéo de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo maximo
de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.
19.4 O debito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusdo fica condicionada & devida
comprovagao da prestagao dos servicos objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE , ou da apresentagdo das
razOes pelas quais a contestacao foi considerada improcedente pela PRESTADORA.
19.5 Sendo a contestagéo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
PRESTADORA, fica 0 ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de
vencimento prevista no TERMO DE ADESAQ, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato.
19.6 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestagao do débito.
19.7 Sendo a contestacédo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao
ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagéo de qualquer
encargo moratorio (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.
19.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagéo julgada
procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.
19.9 Sendo a contestag&o julgada improcedente, os valores contestados néo seréo retificados e a conta original devera
ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratorios (multa e juros) e atualizag&o monetaria.
19.10 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que ndo possui direito a solicitar a contestago de débitos sob a justificativa
de necessidade de descontos por motivo de interrupgao dos servigos, uma vez que a Resolugao n® 717/2019 da Anatel
regovou este direito anteriormente previsto na Resolugéo n® 614/2013.

19.10.1 A PRESTADORA néo analisara eventuais pedidos de contestagéo de débitos tendo em vista o regulamento
acima citado.

CLAUSULA SETIMA
7.1 A clausula décima oitava - da sucesséo e do foro do contrato de prestagao de servigos passa a ser a clausula vigésima.

CLAUSULA SEXTA
6.1 Permanecerdo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES registrado em 19/08/2016, sob o n.° 18646, na Cidade de Saquarema, estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA SETIMA
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7.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Saquarema, estado do Rio de Janeiro. i c) Dt\

7.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no endereco eletronico: www.okvirtual.com. b(i _ *\3&,
)E,
CLAUSULA OITAVA s

&\
8.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pe[a@‘parte”s d'foro
da comarca da Cidade de Saquarema, estado do Rio de Janeiro, competente para dirimir quaisquer questoes referentes
ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Saquarema, 12 de julho de 2021.

Ao (o 6N

PRESTADORA: OK VIRTUAL PROVEDOR DE INTERNET LTDA - ME

ASSINATURA:

CNPJ: 07.711.493/0001-17

75,

(')' 4’

lm Rua Dr. Luiz Ja dria, 363 - Cent :
/\\ E C10 UNICO DE SAQUAREMA Rua D Lus e s

s ek cuprpfoie et o  QOEUAERIS e
b ‘erhﬁcn gue o presente docunento foi protocolado sob o N° 21284,
Slliveo A 14, en 13/07/2021 & registrado sob o N 20292
S wru BIde en 10/08/2021.

Selo Eletrénico de Fiscalizagdo:

Consu quvaﬁggcsg gra am:

Nt https://wwwd.tjrj.js.br/sitepublico

;iimol 170,07+FETJ: 34, 00+FUNDPERJ : 8, 49+ 7 helEr o
“FUMPERJ : 8, 49+FUNARPEN 6, 78+4PNCIYV 2,89 + 1SS 8,50 &“}w—‘e
P Total :R$239,22. ' NS
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